有效閱讀的方法：SQ3R

Posted By admin On 2009 年 04 月 30 日 @ 12:53 pm In 教學魔法書 | 2 Comments
文／符碧真（本中心規劃研究組組長）
一、高中與大學的學習有何不同？
筆者於 97 學年度開設「大學學習與生涯探索」新生專題課程，發現大一新生對大學學習有些難以適應。究竟高中與大學的學習有何差別？高中的讀書方式可否適用於大學學習？對於這兩個問題，筆者曾經非正式的對 200 多位台大學生進行開放性問卷調查，結果發現高中與大學的學習有明顯差異（如下表）。面對這些明顯的差異，高中的讀書方法可能不一定適用於大學學習。
根據 96、97 年度本校應屆畢業生學習回顧問卷調查，發現閱讀量大增及閱讀原文書是名列前茅的學習困擾。這（下）學期筆者在新生專題課程，對 20 位修課學生進行簡單的實驗，看看 SQ3R 閱讀法是否有助於提昇學生閱讀能力。這些新生都已經有一學期的大學學習經驗，以下針對學生的閱讀困擾、如何運用 SQ3R 閱讀、SQ3R 閱讀法的效果，加以說明。
二、大學生有哪些閱讀困擾？
面對大學閱讀量的大增，多數學生表示：通常是拿到書籍或期刊論文，劈頭就讀，從頭讀到尾，沒有讀書策略。讀原文書時，多是採取「由小到大」的方式，亦即從單字讀到句子、段落、全文。碰到生字，會先查字典，再繼續讀下去。但這樣的讀書方式，常有以下問題：（1）一邊查字典一邊閱讀，會中斷思緒；（2）要查的單字太多，有強烈的挫折感；（3）一個單字可能有好幾個意思，不確定哪一個意思較為妥當；（4）單字太多，常常看不下去，對閱讀沒有興趣；（5）即使看完全文，不知道整篇文章架構，也抓不到重點；（6）一個字、一個字讀，閱讀速度很慢；（7）試圖將英文內容轉換成完整的中文，閱讀沒有效率；（8）寧可把中文本唸熟，也不願閱讀原文書，對原文書有逃避的心理。
三、如何有效閱讀：SQ3R？
瞭解學生閱讀的困擾後，筆者利用課堂 100 分鐘介紹 SQ3R 閱讀法，並實際帶領學生閱讀中文書籍、中文期刊論文、英文書籍專章、英文期刊論文，培養學生在短時間掌握文章的邏輯結構與重點。SQ3R 是 Robinson（1946）在 Effective study 一書中提出的，將閱讀的五個步驟 Survey, Question, Read, Recite, Review，每個字的第一個字母組合而成。不同於多數學生「由小到大」的讀書方式，SQ3R 強調先瀏覽全文架構，而後細部閱讀，是一種「由大到小」的閱讀方式，被認為是相當有效的閱讀方法，有助於理解全文及增加記憶保留率。
 （一）Survey（瀏覽）主要是掌握文章的結構以及作者安排文章結構的邏輯，
  俾便對全文有初步的了解。瀏覽的內容包括（1）標題（title）：了解書籍、書
  籍專章或期刊論文聚焦的主軸；（2）前言（introduction）及結語摘要
 （summary）：了解作者撰文的目的及要點；（3）各章或各論文的各層次粗黑體
  字的標頭（heading & subheading）：了解作者全文邏輯結構的安排；（4）圖表 

 （graphics）： 一張圖表勝過千言萬語，了解全文可能的重點。
 （二）Question（提問）主要是提出疑問，作為下一階段閱讀的指引。如果是
  一本好書，標頭常會以疑問句（Wh- questions，例如 Why? What? How?）呈
 現；如果標頭不是疑問句，最簡單的方法就是從標頭猜想作者想要討論哪些問
 題，讀者自行將標頭改為疑問句，寫在書本空白處。
（三）Read（閱讀）係指根據先前提出的問題，從閱讀文章中找出答案，並且
 將答案簡要用自己的話寫下來。有了問題的導引，閱讀會比較有方向感，也較
 能展現讀者的主體性，有助於理解與記憶。原則上，一個段落（section）大概
 列出一個問題就足夠，如有必要，可增列一、兩個問題。一篇好的論文或一本
 好書通常會在主要觀點之後提出例證或細節，加以說明，幫助讀者理解。讀者
 需分清楚主要觀點與細節，不要期待能夠記下所有的細節。如果看完文章後，
 發現不能回答先前所提的問題，表示先前讀者猜想的問題非作者的想法，就需
 修改問題以配合文章內容。
（四）Recite（背誦）：讀完每個段落後，看著所擬的問題，試著將每一段的重點
 銘記在心。如果忘記答案，再回頭重讀一遍與問題有關的答案。
（五）Review（複習）：讀完之後，將書本闔上，回想文章的架構、提出的問題，
 看看能不能答出答案。如果答不出來，則回到背誦階段；如果答得出來，則繼
 續後續的閱讀。
以下以「教育心理學」一書中的「行為論」專章約 28 頁為例，說明「由大到小」的閱讀方式。首先，瀏覽全文結構，整理各層次的標頭如下，包括三個層次：第一層次為粗黑體字，且每個字母都大寫；第二層次字體較細小，且每個字都只有第一個字母大寫；第三個層次字體較細小、每個字只有第一個字母大寫，且都以句點終結。其次，藉由第一層次標頭的疑問句，試圖理解作者對全文邏輯結構的安排。該行為論專章分成五大部分，推論作者的邏輯結構是：（1）何謂行為科學？（2）增強作用對行為有何影響（扮演什麼角色）？（3）根據增強作用，可以發展出哪些策略，改變行為？（4）如果依據前述策略新建立的行為，該如何予以維持？（5）如何將前述行為論的原則應用在教學情境？再者，進到第二層次，第一大段的行為論又分為古典制約、操作制約兩種。第二大段增強作用又分為先前行為、增強物種類、增強原則三部份；但增強物又分成原級增強物、衍生增強物與自我增強三種。經過上述的整理，有助於讀者對全文邏輯結構的掌握。
在了解全文結構之後，才進到細部閱讀。學生在閱讀原文書或期刊論文常有以下的迷思：（1）每個單字都很重要，所以看不懂的生字都要查字典；（2）要看懂每個單字，才能看懂全文大要。要能有效閱讀原文書，必須破除上述迷思。但是該怎麼做呢？首先，要學習判斷哪些是關鍵單字，並不是每個單字都重要。唯有不斷出現，且會影響上下文意的生字才是關鍵字，這時才有必要查字典。在有迫切需要時，配合上下文的脈絡，查出關鍵字的意義，才比較不會忘記。其次，英文幾乎每個段落都有標題句（topic sentence），標題句後的敘述大都是解釋或是用例子說明標題句的意思。因此如果碰到單字，可以跳過，不要馬上查單字，學習從上下文了解或推測大概的文意。例如下表的例子都是相同字源或是同一個字，在不同情況會有不同意思，但是可以從上下文猜出意思。
四、SQ3R 真的有效嗎？
學生學習 SQ3R 後，筆者請學生於 100 分鐘內，以四人一組，閱讀一篇 8 頁左右的英文期刊論文，並撰寫內容大要。從學生的報告中發現，五組學生大多能掌握  80% 的論文大意。此外，請學生比較學習 SQ3R 之前與之後（before & after）的不同，結果發現學習過 SQ3R 後，學生有以下改變：
 （一）理解文章的結構大綱：有 6 位學生表示較能掌握全文的結構，例如「更
  能理解章節安排，讀書會比較有趣」。
 （二）掌握文章重點：有 10 位學生覺得比較容易抓住全文重點，例如有學生
  說「幫助我釐清每個單元的重點所在，也比較知道它的內容」；
 （三）閱讀較有效率：有 6 位學生覺得可以快速抓大標題，較易理解文章內容，
  學習較有效率，例如有學生說「把標頭（heading & subheading）依層次畫出來
  後，再一次閱讀時，不再害怕且事半功倍」。
五、結語
大學與高中學習在閱讀量及閱讀原文書上有頗大的差異，要提升閱讀理解力，不能只靠“work hard”，要學習“work smart”，善用學習方法。SQ3R 的閱讀法，經筆者小規模實驗後，發現效果不錯，有心提昇閱讀能力者不妨嘗試看看。
撰寫學術報告的策略：鳳頭、豬肚、豹尾
Posted By admin On 2009 年 08 月 31 日 @ 10:24 am In 教學魔法書 | Comments Disabled
文／符碧真 (本中心規劃研究組長)

一、前言
    根據本校 95、96、97 學年度應屆畢業生學習回顧問卷調查，發現過半數以上的學生 (57.6%、51.8%、63.2%) 都有撰寫學術報告的困擾，連續三年高居畢業學生學習困擾的前兩名 (如下圖)。面對這個問題，筆者嘗試在大一新生專題課程，對已經有一學期學習經驗的 18 位學生進行簡單的實驗，看看「鳳頭、豬肚、豹尾」的寫作方式是否有所幫助。以下針對學生撰寫學術報告的困擾、「鳳頭、豬肚、豹尾」的寫作方法、學生學習成效，加以說明。
95 學年度畢業生學習困擾調查結果
96 學年度畢業生學習困擾調查結果
97 學年度畢業生學習困擾調查結果
二、學生撰寫報告的困擾
    授課前為了解學生的起點行為，筆者請學生寫下過去一學期撰寫學術報告的困擾，經整理歸納後，發現主要的困擾包括：(1) 選擇報告主題：以前都是老師指定題目，大學則多由學生自行決定題目，反而不知從何下手；(2) 形成自己的論點：學者提出的論點都有一定的依據，似乎都合情合理，以致難以區辨優劣，建構自己的論點；(3) 找證據支持論點：有些因功課做太少，難以找出證據佐證論點；有些則是因圖書資料庫資料太多，不知如何取捨；(4) 組織架構：收集到資料後，不太知道該如何做有系統、有組織的整理；(5) 結論：不知道結論要寫什麼，自己的心得感想較少，也無法進行深入的延伸討論；(6)字數：2000 字以下的短文還 OK，但要寫 6000 字以上長篇論文則是困難重重。
三、如何撰寫學術報告
    筆者閱讀相關資料及融合自身撰寫學術論文的經驗，利用幾節課，進行以下的教學流程：(1) 強調從讀者角度撰寫學術報告，(2) 說明「鳳頭、豬肚、豹尾」的寫作技巧，(3) 說明「Introduction, Body, Conclusion」學術報告寫作方式，(4) 討論學生小組研擬之學術報告大綱，(5) 學生修正報告大綱，撰寫報告。希望這樣的過程，有助於學生撰寫課堂上的學術報告，可能的話，希望也有助於學生撰寫學術論文。
 (一) 從讀者的角度撰寫報告
     筆者要求學生閱讀幾本大學生涯探索的書籍後，學生表示有些書籍很好讀， 

 有些書籍很難讀。筆者追問學生什麼樣的書好讀，什麼樣的書不好讀，學生指
 出如果書籍有清楚的組織架構，讓讀者快速掌握閱讀重點的書就很好讀，反之，
 就很難讀。筆者在先前的電子報 (98 年 5 月) 敘述如何帶領學生利用 SQ3R 
 的方式，閱讀大部頭的書籍專章或論文。課堂上學生幾經討論後，發現寫報告
 的目的就是要讓別人閱讀，而「好讀」很重要。文章要「好讀」，必須要有清楚
 的邏輯結構，因此學生深切體會自己未來在撰寫學術報告時，要從讀者「好讀」的角度出發。
     至於如何將報告組織地有系統、有結構，學生多能想到先前 SQ3R 的閱讀
 技巧，從閱讀的第一個歩驟「瀏覽」(survey) 開始，了解研擬報告大綱 (outline) 
 的重要性，因為大綱不但有助於區分文章的主從 (主幹與枝節) 結構，力求層
 次分明，也有助於安排論點的前後順序，力求邏輯結構的順暢。筆者相當欣慰
 學生多已經能掌握住撰寫學術報告的要點。
 (二) 鳳頭、豬肚、豹尾的寫作技巧
     「鳳頭、豬肚、豹尾」是一般寫作的技巧，但是這個概念似乎也適用於撰
 寫學術報告。「鳳頭」係指文章開頭要漂亮吸引，好像鳳凰的頭一樣雖然小，但
 是五彩繽紛。好的開頭能夠幫助讀者抓住要領，易於領會全文；或者能夠吸引
 讀者，激發讀者的興趣，使之樂於讀完全文。「豬肚」係指文章中間要飽滿，就
 像豬的肚子，要充實、有內容。文章主體內容可採用多種表現手法，使文章的
 中心得到生動具體的表現；可多寫幾段，力求言之有物，有血有肉，而不要泛
 泛空談，光喊口號。「豹尾」係指文章結尾要簡短有力，不需很多文字，但力度 

 要大，好像是豹子的尾巴，抽起來很有力道。結尾的好壞，對文章有相當的影
 響。
 (三) 一般學術報告的寫作格式
     一般學術報告或論文寫作大致分成三部份，包括開頭的引言 
 (introduction)、中間的文章主體 (body)、結尾的結論 (conclusion)。「引言」通
 常在開頭一、兩段 提出主題，有時提供背景資料，鎖定主題範圍，而且通常包
 含論點陳述。「文章主體」是論文最長的部份， 包含發展論點的陳述。「結論」
 通常是將本文的幾個部份連結起來，整理重要論點，提出論點的含意或行動方
 案。學生如果能將上述「鳳頭、豬肚、豹尾」的寫作技巧融入「引言、文章主
 體、結論」學術論文寫作基本格式，可能更有助於撰寫學術報告能力的提昇。
     1. 像鳳頭般吸引人的引言
         在學術報告的開頭需掌握「鳳頭」的概念，亦即要像鳳凰的頭一樣漂
     亮，以吸引讀者，激發讀者的興趣，使之樂於讀完全文。以下兩點具體做
     法可供參考：

      (1) 好標題：在眾多的學術報告中，如何畫龍點睛的訂定一個讓人眼睛一
         亮、有趣的題目，以抓住讀者 (包括老師批改學生報告、審查期刊論
         文，讀者閱讀論文) 的注意力，可能是掌握鳳頭概念的第一步。例如
         本文的標題，筆者可訂為「撰寫學術報告的策略」或「撰寫學術報告
         的策略：鳳頭、豬肚、豹尾」，但何者較能吸引讀者？想必是後者，因
         為前者的標題過於平凡，沒有吸引力，後者標題可能會激發讀者的興
         趣，因為讀者想要知道撰寫學術報告跟鳳頭、豬肚、豹尾有什麼關係。
         又例如探討「我國學生為什麼在課堂上鮮少提問」這個硬梆梆、嚴肅
         的學術議題，如果將標題訂為「為什麼學生在課堂上總是靜悄悄？–
         從文化角度探討學生提問及回答教師問題之研究」，可能較能吸引讀者 

         的目光。又例如本次新生專題課程，學生團體報告的題目「如何為自
         己量身打造 Time Table」、「嘿！歡迎來台大遊樂園」、「你叫我讀就
         讀？！–老師用的教科書」、「為什麼電機系和日文系辦聯誼？試探刻板
         印象與學系、學校性別比例的關聯」、「什麼？你要去上課？大學生必
         修－翹課」，都頗能吸引眾人的注意力。

      (2) 問題意識：前述已經指出學生撰寫報告之初，常不知如何選擇主題，
         決定題目。不可諱言，對於大一新生而言，在就讀專業領域浸潤不深，
         選擇主題與確定研究問題確實有些困難。一般而言，研究問題無法平
         空而來。從自己有興趣的主題切入，閱讀相關文獻是找出研究問題必
         須要做的基本功。以本文為例，在第一段引言部分，筆者引用本校三
         次畢業生學習回顧問卷，指出撰寫學術報告為學生重要的學習困擾，
         足見問題的嚴重性，因此「如何撰寫學術報告」想必能吸引讀者的興
         趣，故成為本文的主題。
      在科學理論的場合，研究問題的產生常出自下列三種情境：(1) 理論與觀
 察或實驗結果的不一致；(2) 理論系統內部發生相互矛盾的現象；(3) 兩個不同
 理論之間相互衝突(黃光國，2001，p.140)。學術性報告 (包括投稿學術期刊) 在
 引言部分，需要閱讀該領域的相關文獻，找出前人已經作了些什麼研究，有哪
 些發現，在理論、研究方法、結果解釋上有哪些不足之處，推衍出研究問題及
 研究假設，以彰顯研究的必要性與學術價值。例如前述「為什麼學生在課堂上\

 總是靜悄悄？」這個問題，有學者從知識基礎 (knowledge base) 的角度，指出
 先備知識 (prior knowledge) 是後續學習的基礎，因此西方學生聽不懂老師教學
 的內容時，在課堂上提問是司空見慣的事。但是在我國，學生在課堂上鮮少發
 問，但下課後常常圍著老師問問題，足見西方理論不足以解釋我國的情況，這
 可能就是個有意義的研究問題 (符合前述研究問題源自於理論與觀察結果不一
 致)。另外根據華人重視面子的理論架構，推論出學生不願在課堂上提問可能與
 面子有關的假設，或許能引發讀者的興趣與好奇。
      2. 像豬肚般飽滿的文章主體
         在學術報告的中間主體需掌握「豬肚」的概念，亦即要像豬的肚子般
      充實、有內容。前述指出學生對於如何形成論點，並加以組織，頗感困擾。
      以下兩個要點可供參考：
      (1) 形成論點並佐以證據：剛開始先不要急著列出大綱。在寫作過程中，
         打草稿擬論點是很重要的過程。在紙上先寫下主軸論點 (thesis)，而後
         圍繞者主軸論點，把文獻閱讀中所能想到的任何重點 (point) 都寫下
         來，並且在每個重點之後，列出可支撐該重點的證據。接下來用箭頭、
         圈圈、色筆等各種方法，畫出各個重點之間的關係，不要擔心草稿寫
         得亂七八糟。而後從草稿中試著找出各個重點之間的先後邏輯性，檢
         查各個重點之間是否重複，支撐論點的證據是否夠堅實(solid)，漸漸
         發展出文章結構的邏輯性。
      (2) 安排大綱：草稿完成後，才開始安排大綱。安排大綱的目的在於找出
         文章最好的結構，使各個重點在最好的情況下支撐主軸論點。安排大
         綱就像在玩拼圖遊戲 (puzzle) 一樣，要把每個小片放到最適當的位
         置。同樣的，每個段落都有它最適當的位置。如果安排大綱時，發現
         第五段與第九段可以互換而沒差別，表示還沒有找到文章最好的結
         構。這時就必須繼續嚐試，直到找到最適合的安排為止。以下問題有
         助於檢查所擬大綱的妥適性：文章的主軸論點 (thesis) 是否主導所有
         的大綱？所有的重點 (point) 是否都與主軸論點相關 (刪除無關者)？
         各論點更換位置有無影響？大綱是否有邏輯性？每個重點的支撐證據
         力道是否足夠？大綱安排完畢後，才開始撰寫每個段落。值得注意的
         是，常見學生在一個段落內混雜多個概念 (idea)。為求段落分明，一
         個段落只應說明一個觀點，概念不同時就需換另一個段落說明。
     3. 像豹尾般有力的結論
        學術報告的收尾要掌握「豹尾」的概念，亦即要像豹尾一樣有力量。
     前述學生指出不知道怎麼寫結論，以及延伸討論。以下兩點具體做法可供
     參考：
      (1) 總結：讀者閱讀相當篇幅的報告後，可能已經忘記先前的論點，甚
         而分神，失去了焦點，為幫助讀者回憶已經讀過什麼，作者有必要對
         整篇論文作個簡要的總結。此外，不可諱言，並不是每位讀者都會細
         讀全文，有些讀者可能只讀開頭的引言及結尾的結論。因此撰寫結論
         時，可以從讀者不克讀完全文，但想要了解全文主要重點的角度出發，
         例如包括為什麼要作這個研究、主要的研究問題為何，以及研究問題
         最後是否獲得解決等。
      (2) 延伸討論：延伸討論常能突顯全文的深度與貢獻，因此頗為重要。內
         容可以多種方式呈現。有些學者會指出該研究的限制，說明研究結果
         不宜作過度的推論，或在該研究發現的基礎上，提出未來可能的研究
         方向，供學者後續研究。有些學者會闡述研究結果的意涵或政策啟示 
         (policy implications)，並根據研究結果提出改進建議 (宜避免改進建議
         不是直接從研究結果推衍而來)。也有些學者比較與對比 (compare & 
         contrast) 研究發現與既有文獻之異同，如有不同，則對結果加以解釋，
         或說明研究結果對該研究領域新增了哪些知識，以彰顯該研究的貢獻。
     說明完上述撰寫學術報告的原則之後，筆者以一份長約 30 頁的學術報告為例，佐證上述撰寫報告的原則，讓學生從真實的學術報告中體會抽象的原理原則，也體會撰寫超過 6000 字的長篇論文不是遙不可及、難以達成的目標。
 (四) 小組練習撰寫學術報告
      為檢視學生能否應用上述原則撰寫學術報告，學生親自撰寫報告有其必
 要。但對剛開始學習撰寫學術報告的大一新生而言，要求其獨自完成，可能壓
 力太大，也力有未逮，於是要求不同學系的學生 4-5 人組成異質小組，練習撰
 寫團體書面報告。由於小組成員背景不同，集思廣益，較可能激盪出創意的火
 花；彼此互相幫助，也可能建構出較為完整的邏輯架構。學生在兩週內，自行
 找尋有興趣的議題，集思廣益，形成書面報告的大綱。隔週在課堂上報告草擬
 的大綱，接受其他同學在文章上邏輯結構的建議。嗣後學生修正大綱，並據以
 撰寫全篇學術報告。
四、學習成效
    筆者從學生教學前與教學後 (before & after) 的比較表，以及學生的小組團體書面報告，了解學習成效。整理 18 位學生教學前、後的比較表發現，7 位表示過去是想到什麼就寫什麼，就像寫日記一樣，但這樣的寫法有時會文思中斷，卡住後就難以接續；11 位表示過去寫報告沒有什麼邏輯架構的概念。經過前述的教學後，尤其是親身經過小組合作撰寫團體報告後，最重要的改變是 18 位學生全部表示寫報告時都會列出大綱，注意文章的邏輯結構與組織，並列出各個層次的小項及主從關係。
    從學生的團體報告中，也確實看到多有清楚的邏輯結構，也都試圖將「鳳頭、豬肚、豹尾」的概念融入撰寫學術報告，誠屬不易。然較為薄弱的是，學生可能囿於時間及閱讀文獻的不足，研究問題都是從個人日常生活經驗中去找尋，較無法從文獻回顧中找出較具學術性的研究問題。另在結論部分，較欠缺延伸性深度的討論。不過學生有了撰寫學術報告的基本認識，隨著對專業領域研究文獻的漸漸掌握，相信未來撰寫學術報告時會有更高的信心。
    另外一項意外有趣的發現是，18 位學生中有 14 位喜歡小組團體報告，1 位喜歡個別報告，2 位希望團體及個別報告都要作，1 位指出各有利弊。而喜歡小組報告的主要原因是：學習與其他同學合作 (6 位)、可激發新點子 (5 位)，但也有學生表示團體報告比個人報告輕鬆一些 (2 位)。不同領域學生的對話，培養學生傾聽不同意見、以論點說服他人、與人合作，以達成團體目標。又創意的產生常是來自於不同領域間的激盪，學生經過小組合作報告後，對不同領域的合作研究可能較不會排斥，甚而願意伸出觸角，與不同領域者對話。
五、結語
    本校畢業生調查顯示撰寫學術報告是學生重要的學習困擾，本文針對學生撰寫學術報告的困擾，嚐試提出將「鳳頭、豬肚、豹尾」的寫作技巧，融入撰寫學術報告之中，結果發現有一些成效，希望對大學生撰寫學術報告有些助益。此外，本文提出撰寫學術報告的方式，不一定適用於其他學術領域或課程，但是希望拋磚引玉，期待更多學者提出其他撰寫學術報告的策略，幫助學生克服撰寫報告的困擾。
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