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大學班級經營
－理念、對策與方法－
東吳大學師資培育中心  賴光真
【講述目標】
1.認識大學任教班級及師生關係的特性，面對困境，尋找班級經營的對策。
2.觀摩若干簡易可行、不耗費教師過多時間心力的班級經營方法或技巧。
3.開啟從事班級經營的意識與意願，激發興趣與動力，願意做更廣泛、創新、適
應個殊教學場域的經營思考。
壹、為何要重視班級經營？ 

一、我們是不是真的重視「教學」(&培育研究後進)？ 
  1.從「受傷的教科書」談起。
  2.教材教法之外：提升教學績效的微妙關鍵因素。
二、我們是否期望與學生維繫較恆久的師生關係？
1.學生會長久記得的是什麼？

2.從「老師，一個專有名詞」談起。
三、我們喜歡被稱為「大學裡的教授」還是「研究機構的研究員」？
  1.依據E. Spranger理想價值六類型，大學教師應有的基本人格動力：
  (1)研究、部分的教學：理論型，追求「真」。
    (2)教學、服務、輔導：社會型，追求「愛」。＊
貳、經營困境與對策
一、大學班級特性與經營困境
(一)大學班級與師生關係的特性
  1.班級的特性
(1)「變形蟲」式的組織：多變的組合。
(2)具有虛擬社群(Virtual Communities)性質的實質團體：聚少離多的組合。
(3)鬆散的結構：非衝突性的小團體或孤立現象。
2.師生關係常見的現象
(1)疏離：學生人際焦點轉移的延續。
(2)對立：無可避免的利害關係。
(二)大學教師班級經營的困境
1.每週課堂時段短促，office hour等無人，師生能實體互動的時間和空間相當
有限。
2.班級組合多樣，結構鬆散，班級幹部缺乏或難為，無法有效協助教師經營班
級。
3.學生對教師的作為經常缺乏回應，沈默旁觀，雙向互動意願偏低。
二、大學教師班級經營的對策
1.當「實體互動」不必然可得時……
2.當「學生自治經營」不必然可得時……
3.當「雙向互動」不必然可得時……
參、班級經營的方法或技巧
一、建立網路虛擬社群輔助班級經營
1.評估選用適當的網路平台
(1)依需要選用，基本條件：提供「資訊功能」及「互動功能」。
    (2)幫平台取個吸引人的好名字。
2.積極經營
(1)展現多元實用價值。
    (2)設法維持或提升人氣。
二、建立基本資料，熟悉學生背景
  1.設計學生基本資料調查表格，分發填寫、回收彙整。【參考附件一】
  2.閱讀並強記資料，對學生有基礎認識，應用於各種與學生的互動機會中。
三、發送公開信，分享生活感觸
    針對班級普遍性問題，或個人生活感觸、所見所聞，撰寫短文或公開信(取代上課閒聊)發送給學生課餘閱讀。【參考附件二三】
四、卡片郵電傳情，適時叮嚀問候
1.基本：以電子郵件(或網站留言)，適時表達問候與叮嚀。
    時機：開學、考前、長假前或長假中、天候變化、其他。
2.進階：年節製發生日卡、賀年卡、一元復始紅包等。
五、加值型批閱，試卷不再只是試卷

批改試卷、作業、報告時，除給分數、等第之外，再加上鼓勵或關懷的文字。

六、製發提問表，創造交流機會
製發課堂提問表或問卷，引導學生提出課程、學習或生活生涯相關問題，積極回覆，藉此創造交流機會，並做到個別關懷。【參考附件四】
七、返老還童溫舊夢，暖化班級氣氛
運用中小學教師常用的若干策略，以「返老還童」的方式對待「童年夢已遠」的大學生，暖化班級氣氛，增添課堂趣味。
  1.糖果：例如課堂考試完畢，繳卷同學可以摸糖果一枚。
  2.圖章：運用於試卷或作業報告之批閱。

  3.獎卡獎品：製發個人風格或專屬元素之卡片獎品，頒贈績優或努力的學生。
八、戶外參訪，舒展筋骨憶難忘安排活動
1.若課程屬性適當，安排課堂或課餘之戶外參訪活動，例如「參訪華山文化
創意園區」等。

2.安排課餘假日的休憩活動，例如「讓我們看猴去」(動物園或貓空之旅)等。

九、師母出馬，以柔化剛添話題
1.基本：在網站平台適當功能區(例如寫真集)中，呈現家庭生活之動態或影像。
2.進階：適當引入配偶及子女等，參與和班級學生的互動。
肆、分析與展望
一、建議：轉化與創新
1.「抄襲」、「沿用」曾見聞的其他更適切做法。(小小c的概念)

2.針對師生或學科特性，適當轉化調整實施方式或內涵。
3.發揮原創精神，發展其他創新的做法。
二、成本效益分析
(一)效益分析
1.奠定「教學」(培養研究後進)、「恆久師生關係」及「踐履大學教師應有理想

價值」的基礎。
2.高倡導、高關懷：透過「高關懷」緩和學生對「高倡導」的負面感受。

3.一分耕耘，幾分收穫？

(1)儘管成效或影響僅有5%：「搶救海星」的故事。

(2)總有迴響：受到影響但沈默的學生比想像中的多。
(3)潛在於未來的影響：把愛傳下去。
(二)成本分析

1.需要額外付出些許時間心力，但是：

(1)多可利用附加方式、零碎時間完成。
(2)部分可以藉助TA、其他人力、或財力物力來協助更有效率的完成。
2.先挑選認同的、做得到的少數幾項來做起。
3.最後的小秘密……
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