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壹、校務研究與校務發展
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一、大環境之趨勢與挑戰(1/6)_少子化

學年度
實際值 推估值

102

學年
103

學年
104

學年
105

學年
106

學年
107

學年
108

學年
109

學年
110

學年
111

學年
112

學年

一年級新生數 271,108 275,815 272,464 252,002 238,048 249,681 241,124 213,329 202,272 189,237 184,553

較上年增減 -6,648 4,707 -3,351 -20,462 -13,954 11,633 -8,557 -27,795 -11,057 -13,035 -4,684

102累計至當年 - 4,707 1,356 -19,106 -33,060 -21,427 -29,984 -57,779 -68,836 -81,871 -86,555

說明：1.學生人數含境外生在內，ㄧ年級學生數為四年制學士班、二專一年級學生及五專四年級學生。

2.推估考慮各校系之錄取分數及註冊率，推估該校系一年級學生數。

，

，

大專一年級學生

至105學年開始
銳減，預測當學
年新生降為25.2

萬人；另一波明
顯降幅則出現在
109學年(較前一

學年減2.8萬人)，
乃因大學一年級
學生對應之出生

學 年 為 90 學 年 ，
其出生人口數較
適逢千禧龍年之

89 學 年 驟 減 所
致。
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資料來源：教育部，高等教育創新轉型方案，104.3.27。
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實際值 推估值
102
學年

103
學年

104
學年

105
學年

106
學年

107
學年

108
學年

109
學年

110
學年

111
學年

112
學年

學生總人數 1,136,753 1,132,944 1,127,244 1,102,654 1,069,165 1,044,178 1,012,781 970,739 931,074 874,987 821,867

較上年增減 -2,303 -3,809 -5,700 -24,590 -33,489 -24,987 -31,397 -42,042 -39,665 -56,087 -53,120

大專校院
畢業生數

246,755 246,282 245,203 241,581 243,603 240,479 227,081 214,706 218,453 212,700 192,288

102累計至當年 - -3,809 -9,509 -34,099 -67,588 -92,575 -123,972 -166,014 -205,679 -261,766 -314,886

說明：1.學生人數含境外生在內。

2.推估過程考慮各校系之錄取分數及註冊率，推估該校系一年級學生數後，再配合升級率計算學生總數。

累 計 至 112 學 年

較 102 學 年 減 少

31.5萬人，以每

生學費(公立：5

萬元，私立：10

萬元)概估，高教

學 費 收 入 112 學

年 將 減 少 300 億

元。

學生數
一、大環境之趨勢與挑戰(2/6)_少子化

資料來源：教育部，高等教育創新轉型方案，104.3.27。
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一、大環境之趨勢與挑戰(3/6)_國際化

• 全球化造成高等教育國際間的競爭：國際學生數—全球與我國皆逐年成長。

– 根據2014年OECD統計資料顯示，2000年全世界約有210萬國際學生；至2012年已超過
450萬，13年間平均每年成長率7%。在我國部分，95年我國有2萬7,023名國際（境外）學
生，至103年達9萬2,685名，人數成長3倍，其來源國主要為中國大陸以及東協十國(以103
年為例，分別占境外學生總人數之36%、25%)。

• 留學生之來源國—以亞洲國家為主，但我國留學簽證數逐年下降。

– 根據聯合國教科文組織(UNESCO)之統計，全球留學生之來源國以亞洲國家為主，其中尤
以中國大陸、印度、南韓之留學生人數最多，位居前3名。然我國留學簽證人數近5年大致
呈降低趨勢(97年為3萬7,800人，102年為3萬1,010人) 。

• 各國積極攬才策略及提升高等教育品質，我國在世界大學排名結果中，國際
化表現（國際學生及教師人數）明顯不足。

• 全球人才評比強調人才延攬及國際準備度。

資料來源：教育部，高等教育發展藍圖方案（草案），104.11.6。
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一、大環境之趨勢與挑戰(4/6)_數位化

• 資訊數位時代帶動學習型態改變，包含：
– 大學學生無年齡及地區之界限：網路線上課程的崛起衝擊實體教學現場，學生年

齡將往上下擴張。藉由網路力量，數位化課程可不受時空限制提供開放、自主、
免費課程，例如：磨課師（MOOCs），世界各地數以萬計的人皆得以共同選修，
亦能藉此將資源傳播至教學資源貧瘠的地區。

– 教學型態改變：線上數位化課程逐漸取代單純知識講述型課程，因而翻轉教室
(Flipped Classroom)學習興起，教師教學內容將從傳統「傳授知識內容」轉化為
「教授學生如何獲取知識」

– 大學角色與定位受到挑戰：美國Association of Governing Boards of Universities
and Colleges指出再過十年，美國1/3 的獨立大學院校將會關閉，取而代之的將是
虛擬學校(virtual school)；然而現階段，網路或遠距教學能否完全取代傳統大學角
色，包含提供教室內師生實際互動、接觸交流、思辨批判等重要學習歷程，仍有
待討論。

– 數位技術降低教學成本：網路課程大幅節省教育資源，營利性質數位化教育機構
及課程大幅成長，教育機構的思考可能會從教育的本質轉向「資源的有效分配」
。

– 新型態高教競爭趨勢：世界知名大學紛紛以將課程放到免費線上平台為努力目標
，未來將成為科研論文排名外的另類大學國際競爭。

資料來源：教育部，高等教育發展藍圖方案（草案），104.11.6。
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教師數 單位：人

實際值 推估值

102

學年

103

學年

104

學年

105

學年

106

學年

107

學年

108

學年

109

學年

110

學年

111

學年

112

學年

教師數 50,024 49,581 49,196 48,601 47,768 46,900 45,845 44,548 43,161 41,398 39,579

較上年增減 - -443 -385 -595 -833 -868 -1,055 -1,297 -1,387 -1,763 -1,819

教師屆齡退
休人數 440 537 584 668 767 838 947 1,053 1,210 1,334 1,390

說明：1. 教師數係按各校各學門進行推估，若該學門學生相對於102學年減幅高於1成，則同

幅調減該學門教師數後，再累計23學門教師總數。

2. 教師屆齡退休人數係依據現職教師年齡結構，配合各年齡退休率進行推估。

一、大環境之趨勢與挑戰(5/6)_教師數下降

資料來源：教育部，高等教育創新轉型方案，104.3.27。
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全球化
大學治
理與鬆

綁

轉型與
創新

少子
女化

知識經
濟時代

學用
落差

1. 國際競爭力、移動力、外語能力不足

2. 各國積極攬才，國際學生及優秀人才流入少

1. 學校與創新產業之間的臍帶關係建立

2. 高階創新人才培育

3. 數位化時代學習型態改變

4. 社會對大學信賴與尊重程度不足，影響大學自主空間

5. 大學必須先做好自我課責，才能獲得社會更大的信賴，
獲得更大自主彈性，發揮更大效能

1. 高教普及、同質化過高、缺乏特色

2. 大學分流、合併、轉型與退場

3. 大學評鑑指標限制大學發展自我特色空間

1. 大學校院生存危機

2. 高教機構財政緊縮

3. 高教門檻降低、品質下降

1. 人才供需失衡

2. 加強就業力

3. 畢業生流向調查之落實

1. 社會對大學信賴與尊重程度不
足，影響大學自主空間

2. 大學必須先做好自我課責，才
能獲得社會更大的信賴，獲得
更大自主彈性，發揮更大效能

一、大環境之趨勢與挑戰(6/6)_問題點

資料來源：教育部，高等教育發展藍圖方案（草案），104.11.6。
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二、校務發展之PDCA(1/4)

10

規劃流程(上下共識)
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二、校務發展之PDCA(2/4)
規劃理念(以學生學習成效為核心)

12+有著向上提升的逢甲(up)、逢甲加油(do the best)、支持逢甲(support)、牽成逢甲(link together)、勇於面對挑戰的逢甲(challenging)的意義

目標0 教學卓越計畫-培育學生具備學用合一關鍵能力

目標1 創新教學模式、提升學生學習動機
Fusing learning into career

策略1.1 發展開放式數位課程
策略1.2 創造畢業生就業的有利條件
策略1.3 建立學生適性學習管道
策略1.4 強化學生學習輔導
關鍵績效目標：提高畢業生就業率與學習成效

目標2  研究重點突破、產學關係鏈結
Connecting research and industry

策略2.1 激發校內創新與重點研究
策略2.2 推動校外跨領域合作計畫
策略2.3 驅動產學聯盟
策略2.4 強化技術行銷動能
關鍵績效目標：提高研究與產學計畫金額

目標3  國際移動力與招生質量提升
Upgrading global mobility and recruitment

策略3.1 運用多元宣傳管道，形塑逢甲品牌
策略3.2 有效提升國內外招生質量
策略3.3 提高學生國際交流與實習
策略3.4 發展全英語授課之國際科技與管理學院
關鍵績效目標：提升國際移動力及招生質量

目標4  人資優化、組織活化與制度創新
Promoting administrative efficiency and innovation

策略4.1 有效的行政人力配置
策略4.2 精實與強化組織功能
策略4.3 為產學合作創造有利條件
關鍵績效目標：行政人力合理化、提升師資質量

目標5  財務開源與有效運用
Lasting financial resources

策略5.1 積極開展本校進修推廣教育
策略5.2 有效運用校附屬機構
關鍵績效目標：增加收入與有效運用

目標6  永續智慧校園推動、綠色大學生活實踐
Upholding eco-campus and green education

策略6.1 創造校園智慧化的有利條件
策略6.2 強化永續環境教育與社會責任
關鍵績效目標：降低全校總用電量、 環境教育推廣率

目標7  做好教學品質認證評鑑
Securing learning quality and international accreditation

策略7.1 做好國際教育品質評鑑與認證
策略7.2 做好自辦評鑑
關鍵績效目標：通過國際認證與自辦評鑑

FCU+

FCU核心目標 PLUS輔助目標

C

F

U

P

L

U

S

二、校務發展之PDCA(3/4)_FCU+

VISION 2020 【逢甲大學是一所教學卓越、研究重點突破之亞太地區知名大學】
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二、校務發展之PDCA(4/4)

『以指標成效檢核計畫成果，
以計畫成果配置預算資源』

D

C

P

A

D

C

P

A

服務

教學 研究

學生
以學生為主體的校務發展規劃，
透過計畫、預算、指標的鏈結，

架構出PDCA的年度檢視循環，
讓資源有效的投入與配置
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三、校務研究之角色

2.檢視辦學
特色之評鑑
項目與內涵

2.檢視辦學
特色之評鑑
項目與內涵

5.落實外部
訪評作業

5.落實外部
訪評作業

6.持續PDCA
精神及機制

6.持續PDCA
精神及機制

4.落實內部
訪評作業

4.落實內部
訪評作業

3.呈現完整
的校務運作

與績效

3.呈現完整
的校務運作

與績效

• 撰寫實施計畫書
• 撰寫自評報告書

確保校務
資訊內涵的

一致性

確保校務
資訊內涵的

一致性

圖書
資訊
圖書
資訊

產學產學

人資人資

教務教務總務總務

學務學務

財務財務

支援

1.組織評鑑
工作之執行

團隊

1.組織評鑑
工作之執行

團隊

校務發
展

校務
內、外部

評鑑一致性

• 檢視願景、定位、教育目標、學校特色、SWOT之連結
(含評鑑項目、效標、要素)

• 設置執行委員會
• 組成專案工作小組

• 有效蒐集互動關係人校務
滿意度、瞭解度調查

• 配合校庫量化資料蒐集
• 佐證資料自我檢視
• 業務法規自我檢視與完善

• 自評報告書書審
(校內委員)

• 實地訪評(校外委
員)

• 協同各專案工作小組討論規劃自我改善方案
• 提交自我評鑑指導委員會並接受輔導及追蹤管考

• 持續自我評鑑之
輔導及追蹤管考

回饋

校務分項目標
辦學特色面向

研究研究
校務發展

校務研究

直覺或分析？
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貳、校務研究之推動
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一、校務研究緣起(1/4)

各國成立相關機構

校務研究協會組織
有系統性地協助促進校務研究的
發展與提升研究人員的素質。

歐洲1979 
EAIR

加拿大 1994
CIRPA

澳洲 1988
AAIR

美國 1960
Association for Institutional 

Research , AIR
北美 1996

OCAIR

南非 1994
SAAIR

南亞SEAAIR, 2001

中東及北非,2009 Middle  East and North Africa Association for Institutional 
Research
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一、校務研究緣起(2/4)
大學校院成立相關機構（世界）

University Research Administration－University of Chicago
 2011-2013 THE世界大學排名保持10名內名次
 2007-2013 QS世界大學排名保持10名內名次

URA Mission Statement－University Research Administration provides guidance and
support for research funding and compliance to promote the mission of The
University of Chicago.

Office of Research Administration - Yale University
 2011-2013 THE世界大學排名維持於10名前後名次
 2007-2013 QS世界大學排名保持10名內名次

Mission－ To coordinate the activities of the various University offices providing
support to faculty, staff and students on sponsored projects, to assure that service
provided by those offices is of the highest caliber and professionalism, and to serve
as an effective representative for the research enterprise at Yale University and
nationally.

Institutional Research and Planning－Ohio State University 
 2011-2013 THE世界大學排名維持於50名前後名次
 2007-2013 QS世界大學排名保持110名前後名次

Mission－To produce high quality information and analyses in a timely way to 
support University strategic planning and decision-making.

18

一、校務研究緣起(3/4)

1950年代前

• Cowley(1966): 1701年 Yale University 組織管理研究
• Stephens(1966): 1847年 University of Missouri 學生問卷調查
• Stephens(1966): 1856年 University of Missouri 董事會的要求

1950-60年代

• 戰後嬰兒潮，高教擴張與普及化，教師、學生、教學資料
需求孔急→學生來源充裕/提升管理效能

• 1960年，美國校務研究協會(AIR)成立，為校務研究提供
資訊與經驗交流平台

1970-80年代

• 校務研究開始使用問卷調查、統計方法、電腦
• 高等教育從「輸入或者資源利用」模式轉變為「以

結果為基礎的績效」→學用合一/學習成效評估
• 校務研究機構紛紛成立

1990年代至今

• 先進資料庫、網路
• 研究內容系統化、研究方法多元化
• 促使校務決策透明、跨校比較

資料來源：常桐善(加州大學柏克萊分校校長辦公室校務機構研究員)，美國校務研究的核心內容，2014/11/12。
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一、校務研究緣起─決策模式之演變(4/4)

形成
最終
決策

報告
與

交流

資料
分析

資料
蒐集

校務研究
議題確認

• 跳脫有限理性(Bounded rationality)的侷限

• 從數據中萃取有價值的資訊以提供決策者

• 以蒐集到的資訊作為決策重要依據(Evidence-based)

• 不僅提供訊息，而且有效率的形成校務決策

數
據
驅
動
的
決
策
模
式

決策者個人意見
和主觀見解

決策過程僅倚賴
少數人和有限資訊

決策由利益團體
運作、妥協產生

傳統決策模式 校務研究決策模式

傳統決策模式所面臨困境：
• 高教市場全球化、我國大學數量擴增以及少子化等內外因素夾雜，增加校務決策的困難度。
• 決策者個人能力有限，無法因應環境劇烈變化。
• 倚賴少數人含有限資訊無法做出對學校整體最適決策。

參考來源：彭森明，高等教育校務研究的理念與應用，2013；林世昌，大學校務研究與學校發展實例，2015。
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校務研究
辦公室

全面性

一致性

客觀性

分析與掌握校務發展現
況及趨勢，並制定校級
發展目標與策略。

邀集專業領域老師
參與校務研究專案

強化校務研究專業
職能與經驗推廣 盤點並建置資料庫

提供校務發展運作資訊
，以供各級單位制定發
展目標與策略。

提供校務發展運作資訊
，以供各級單位制定發
展目標與策略。

職掌一

職掌二

衡量校務發展運作績效
，以供校務自我持續改
善之參考。

職掌三

累積校
內能量

培育研
究人才

完善校務
資料管理

二、組織定位與功能
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參、推動經驗談

22

一、問題與困難

Q3：如何易
於取得跨單位

資料？

Q2：如何形
成階段性研究
議題及培養研

究人才？

Q1：如何正確
且即時掌握學
校發展現況與

趨勢?
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推動作法A1.

資訊系統建置與運用

Q1：如何正確且即時掌握學校發展現況與趨勢?

24

資訊發展藍圖
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資訊系統與服務架構

26

辦公室自動化系統-Notes(1/2)
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辦公室自動化系統-Notes(2/2)

28

校務行政系統-PB(1/2)
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校務行政系統-PB(2/2)

30

數位教學系統-iLean(1/2)
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數位教學系統-iLean2.0(2/2)

32

應用服務系統-Apps(1/2)
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應用服務系統-Apps(2/2)

34

雲端校務資料平台之建置與運用

量化指標

行政單位發展指標 院系共同性指標

行政單位 教學單位

指標訂定依據
教育部、國際評比、中程校務發展

制定 回饋

訂
定
量
化
指
標

盤
點
系
統

建
置
系
統

定
期
檢
視

制
定
機
制

提
升
整
體
績
效

數據提供 回饋應用

雲端校務資料平台

研究教學 國際化
產學合作

及
推廣教育

校務發展指標

學生輔導
及

就業情形
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雲端校務資料平台運用

呈現辦學績效及
爭取外部資源

有效呈現本校辦
學特色及績效

校務發展規劃決策支援

分析國際知名評比，
以有效提升國際知名度

院系所發展規劃決策支援
（研訂系所獎勵辦法）

雲端校務
資料平台

院系
綜合性指標

國內
雜誌評比

國際知名
評比分析

教育部
校務資料庫

各式
評鑑認證

校務
發展分析

確保學校辦理高等教育之品
質，達成培育優質人才的目
的。

目的

運用項目

現有之校務資訊系統，如：
學籍管理系統
人事管理系統
學籍管理系統
教師整體成就系統…..

說明

36

教學

雲端校務資料平台之指標項目(教育部校庫指標)

• 學生參與競賽獲獎人次
• 學生參與展覽表演人次
• 學生參與公職考試考取人次
• 學生考取專業證照人次
• 學生考取外語證照人次
• 通過教師升等人數
• 通過教師評鑑人數
• 聘任業師人數(技術聘) 
• 學生二一退學人數
• 系所博士生畢業人數
• 大一新生各管道註冊率
• 推甄錄取最低級分
• 碩博士生註冊率

研究
• 學生專書出版人次
• 學生專書出版篇數
• 學生論文出版人次
• 學生論文出版篇數
• 學生參與國際研討會人數
• 學生參與兩岸研討會人數
• 教師審稿期刊發表篇數
• 教師會議論文發表篇數
• 教師專書發表篇數
• 教師參與國際會議發表人次
• 教師參與學術研究計畫件數

• 教師參與學術研究計畫金額
• 教師參與國際合作計畫件數
• 教師參與國際合作計畫金額
• 教師參與展覽表演活動人次
• 教師參與全國性競賽獲獎人次
• 教師參與國際性競賽獲獎人次
• 辦理學術研討會場數
• 辦理國際學術研討會場數
• 辦理兩岸學術研討會場數

國際化 產學合作及推廣教育

• 教師參與業界實務人次
• 教師參與產學計畫件數
• 教師參與產學計畫金額
• 教師技術移轉件數
• 教師技術移轉金額
• 產學聯盟家數

13

學生輔導及就業情形

20

13 6 7
• 學生實習人數
• 學生參與國內實習人數
• 學生參與國外實習人數
• 畢業生就業率
• 系所追蹤畢業生比例
• 提供實習機構家數
• 提供實習產學聯盟家數

• 境外生人數(IN)
• 雙聯學制學生數(IN/OUT)
• 國際交流人數
• 學生參與國際遊學團人數
• 學生參與國際遊學團團數
• 學生參與移地教學人數 學生參與移地教學人數
• 學生參與移地教學團數
• 國際教師人數
• 外籍學者來訪人次
• 教師擔任國外交換教師人數
• 擔任訪問學者人數
• 全英語授課開課數
• 建立跨國學位(雙聯學制)學校數
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雲端校務資料平台登入畫面(1/2)

38

雲端校務資料平台登入畫面(2/2)
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推動作法A2.
2-1.校務研究專案管控流程

2-2.辦理教育訓練、研討會及工作坊

Q2：如何形成階段性研究議題及培養研究人才？

40

2-1.校務研究專案管控流程

校務研究專案
執行與管考機制

4.
改善策略

與作法

3.
專案報告

與交流

2.
資料收集

與分析

1.
議題提案

與建案

採PDCA品質管理循環模式
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103學年度校務研究專案範例

境外生學習成效分析與提升招生質量之策略規劃

大學生英文能力與學習表現關係之研究

國際評比及教育部獎補助計畫之關鍵成功因素分析

畢業生流向調查資料的整理與應用

教育部辦學特色
（以學生學習成效為核心）

教育部辦學特色
（以學生學習成效為核心）

中程校務發展計畫
（FCU+）

中程校務發展計畫
（FCU+）

特色產業領域產學地圖

特色產業領域研究盤點

提升大學部招生質量之策略規劃與推動方案建議

42

2-2.辦理教育訓練、研討會及工作坊

邀請校內外專家學者分享校務研究前瞻觀念及
校務研究推動經驗。

藉由校務研究人員之專業培訓，如專案管理、數據分析、
資料視覺化等專業知識與技能，以能有效管控各校務研
究專案之執行進度與品質，協助各級決策者據以精進或
創新校務發展策略。

加強各級單位運用校務資訊數據分析
結果，據以制定發展目標與策略，促進
校內各單位重視績效導向之良性循環。

推廣校務研究的重要性並促進各單位重視績效導向之良性循環
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推動作法A3.

建立校務資料管理機制

Q3：如何易於取得跨單位資料？

44

建立校務資料管理機制
申
請
單
位

校
務
研
究
辦
公
室

資
訊
處

業
管
單
位

研究分析主管簽核

檢核
需求性 適當性

收件與檢核
必要性 可行性 適切性

需求訪談

電子表單申請

資料維護與更新

彙整資料及去識別化

資料提供確認及個資風險評估
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